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1. Vorbemerkungen

Aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit verzichten wir in diesem Dokument auf eine Verwendung beider
Geschlechtsformen, wenn von Betroffenen, Kunden, Ansprechpartnern oder Mitarbeitern die Rede ist. Dies ist
geschlechtsneutral und wertfrei zu verstehen.

Unter Betroffenen verstehen wir Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, Geschaftspartner, sonstige Partner und ihre
Ansprechpartner, deren personenbezogene oder anderweitig schutzwurdige Daten wir speichern und verarbeiten.

Diese Datenschutzleitlinie dient dazu, Betroffenen einen Uberblick iiber die Datenschutzziele der Stadtwerke Wahlstedt
GmbH & Co.KG (im Folgenden Stadtwerke) zu vermitteln. Des Weiteren zeigt sie die Rollen und Verantwortlichkeiten in
Abhéangigkeit zu den organisatorischen Rahmenbedingungen auf. Sie wurde von der Geschaftsfihrung beschlossen und
wird regelmaRig geprift und gegebenenfalls aktualisiert.

2. Verantwortlichkeiten

Unmittelbar verantwortlich fir die Datenschutzleitlinie sowie die Planung, Festlegung, Kontrolle und Durchsetzung der
entsprechenden Geschéfts- und Datenschutzprozesse ist der Geschéftsfihrer, Luzian Roth. Er Gbernimmt auch die
Rolle des Datenschutzmanagers. Eine funktionale Trennung der Zustandigkeiten ist auf Grund der GroRe des
Unternehmens derzeit nicht sinnvoll und durchfihrbar. Der theoretische Konflikt zwischen datenschutztechnischen
Anforderungen und den wirtschaftlichen Interessen des Unternehmens wird dadurch Giberwunden, dass uns bewusst ist,
wie wichtig der Schutz der Daten der Betroffenen ist, auch in Hinsicht auf das Vertrauen in die Stadtwerke. Es werden
alle MaRBnahmen unternommen, die in einem sinnvollen Verhdltnis der Schutzbedirftigkeit der Daten und der
anfallenden Kosten stehen.

Alle Mitarbeiter mit Zugang zu den IT-Systemen sind vertraglich verpflichtet, gemaR den Vorgaben der aktuellen
Datenschutzprozesse der Firma zu arbeiten und die Einhaltung regelmafiig zu kontrollieren. Es erfolgen regelmafige
Schulungen und Unterweisungen zum Thema Datenschutz. Zuwiderhandlungen gegen die Datenschutzbestimmungen
fuhren zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen. Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch Uber das Beschéftigungsverhéltnis
hinaus.

3. Ziele und Stellenwert des Datenschutzes

Die Sicherheit der lokalen informationstechnischen Systeme sowie der Schutz der Daten der Betroffenen sind elementar
fur den taglichen Geschéftsbetrieb.

Wir sind uns der gro3en Verantwortung bewusst, die uns durch die Betroffenen Ubertragen wird. Der Schutz der uns zur
Verfiigung stehenden Informationen und Daten steht bei den Stadtwerken zusammen mit der Zufriedenheit unserer
Kunden an vorderster Stelle. Personenbezogene Daten und anderweitig schutzwirdige Daten sind besonders vor
unautorisierten Zugriffen zu schiitzen.

Grundlage fir den gelebten Datenschutz bei den Stadtwerken sind das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Bei den Stadtwerken gelten dartber hinaus samtliche Informationen, die in
Beziehung zu Betroffenen stehen, als vertraulich und werden nicht an Dritte weitergegeben, sofern wir nicht vom
Betroffenen selbst zur Weitergabe der Informationen erméchtigt wurden, diese sowieso o6ffentlich zuganglich oder
bekannt sind oder auf Grund von gesetzlichen Bestimmungen weitergegeben werden missen.

4, Art und Umfang der erfassten Daten, Remote-Zugriffe und Email-Benachrichtigungen

Die Stadtwerke haben sich auf den Betrieb des Hallenbades, sowie das Badermanagement und den Betrieb des
Industriegleises festgelegt. Auf Grund unserer Tatigkeit sind uns der hohe Stellenwert des Datenschutzes und mdgliche
Folgen von Datenschutzverletzungen sehr bewusst.

Die Beschéftigung von Mitarbeitern, die Abwicklung von Auftrdgen sowie rechtliche Rahmenbedingungen erfordern, dass
personenbezogene Daten bei den Stadtwerken gespeichert werden.

Im Falle externer Betroffener umfassen diese Daten:
e Name, Adresse, Steuernummer, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
¢ Kontaktdaten (Email-Adressen, Telefonnummer) und ggf. Geburtsdatum von Ansprechpartnern

e Name, Adresse, Steuernummer, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer der Lieferadressen

e Kontaktdaten (Email-Adressen, Telefonnummer) und ggf. Geburtsdatum von Ansprechpartnern bei
Lieferadressen

e  Abrechnungsinformationen (Bankverbindungsdaten, gewéhrte und genutzte Zahlungsfristen)

e gesendete und empfangene Handelsbriefe (Briefe, Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine,
Rechnungen, Emails).



Die Pflicht zur Aufbewahrung dieser Daten ergibt sich aus dem Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Diese
regeln auch die mindestens anzuwendenden Aufbewahrungspflichten.

GemalR der ,Grundsatze zur ordnungsgemafRen Fihrung und Aufbewahrung von Biichern, Aufzeichnungen und
Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff* (GoBD) werden samtliche ein- und ausgehenden Emails von
uns revisionssicher archiviert und dauerhaft aufbewahrt. Emails kénnen nicht aus dem Archiv geléscht werden, auch
wenn sie personenbezogene Daten enthalten, die Aufbewahrungspflicht endet oder es vom Betroffenen gewiinscht ist.

Die Erfassung der zuvor genannten Daten erfolgt nach dem Minimalprinzip. Das heif3t, es werden nur die Daten erfasst,
die fUr eine reibungslose Auftragsabwicklung, effizienten Support und zur Qualitatssicherung notwendig sind. Unnétige
Daten werden nicht gespeichert oder wieder geléscht, nachdem sie unnétig geworden sind, sofern nicht gesetzliche
Aufbewahrungspflichten (zum Beispiel nach dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung oder fur die
Qualitatssicherung) bestehen.

Daten, die fir einen bestimmten Zweck erfasst wurden, werden ausschlie3lich fir diesen Zweck verwendet.

5. Organisatorische und technische Gestaltung

Zum Schutz der personenbezogenen und anderweitig schutzwurdigen Daten werden neben organisatorischen auch
technische Hilfsmittel genutzt.

Technische Hilfsmittel sind dem Stand der Technik und der Schutzbedurftigkeit der Daten entsprechend einzusetzen. Ein
gesundes Verhaltnis zwischen Nutzen und Kosten muss dabei gewahrt bleiben. Die Stadtwerke setzen zum Schutz der
Daten Zutritts- und Zugriffsbeschrankungen, Firewalls, Virenscanner, UberwachungsmaRnahmen zur Erkennung von
Angriffen sowie Datenverschliisselung ein.

6. Zugriff auf personenbezogene Daten, Dokumentationen und IT-Infrastrukturen

Die Mdglichkeiten fur Mitarbeiter der Stadtwerke, personenbezogene oder anderweitig schutzwiirdige Daten von internen
oder externen Betroffenen einzusehen sind auf das Minimum zu beschranken, das fiir eine reibungslose Durchfiihrung
von beauftragten Arbeiten/Dienstleistungen notwendig ist.

Es sind SchutzmalRnahmen zu treffen, die verhindern, dass Unbefugte Zugriff auf personenbezogene oder anderweitig
schutzwirdige Daten erhalten:

e personenbezogene oder anderweitig schutzwiirdige Daten verarbeiten.

e personenbezogene oder anderweitig schutzwirdige Daten weitergeben.

7. Weitergabe von Informationen

Daten, die zur ordnungsgemafRen Buchfihrung notwendig sind, werden unserer Steuerberatungskanzlei und an die
zustandigen offentlichen Stellen weitergegeben. Wenn notwendig und rechtlich zulassig, kénnen die zustandigen
offentlichen Stellen auch Einsicht in diese Daten bei den Stadtwerken erhalten.

Die Kontoverbindungsdaten von Kunden, die dem Lastschrifteinzug oder der Abbuchung zugestimmt haben, geben wir
zum Zwecke des Zahlungseinzugs an unser Kreditinstitut weiter.

Schutzwiirdige Daten unterliegen der Geheimhaltung. Diese Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben oder
bei Dritten gespeichert, es sei denn, wir wéren gesetzlich oder durch eine richterliche Verfligung dazu verpflichtet oder
durch den Betroffenen schriftlich dazu autorisiert.

8. Einsicht in gespeicherte Daten

GemalR der DS-GVO haben Betroffene jederzeit die Mdglichkeit, eine vollstandige Ubersicht der von uns iiber sie
gespeicherten personenbezogenen Daten anzufordern. Fehlerhafte Daten kénnen korrigiert werden und Betroffene
kénnen die Loschung von Teilen der Daten fordern. Des Weiteren koénnen Betroffene die Weiterverarbeitung
einschranken oder ihre Einwilligung zur Weiterverarbeitung zurtickziehen.

Vollsténdige Einsicht in F.
oder uns gegeniiber at W
welche Informationen ¢
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als Betroffener nur die Geschéftsfihrung
erfolgen und es ist zwingend anzugeben,
it. Im Zweifelsfall erteilen die Stadtwerke
ie direkt betreffende Daten. Dies gilt auch
fur private Endkunden.

9. Moglichkeit zur Korrektur bzw. Léschung dieser Daten

Fehlerhafte oder unvollstandige Daten werden auf Wunsch des Betroffenen korrigiert.

Daten, die zur Auftragsabwicklung notwendig sind, werden, wenn durch den Betroffenen gewilnscht, nach Ablauf der
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflicht geldscht.



Empfangene und gesendete Emails kdnnen auch nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht nicht aus dem Archiv geléscht
werden.

Koénnen Daten nicht geldscht werden, wird der Betroffene dartber informiert. Daten, die zur Qualitétssicherung
notwendig sind, werden nicht geléscht.



Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:
Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG
Dr.-Hermann-Lindrath-Stral3e 16

23812 Wahlstedt

Kontaktdaten des Datenschutzverantwortlichen:

Luzian Roth

\ Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG
Dr.-Hermann-Lindrath-Stral3e 16
23812 Wahlstedt

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung, berechtigte Interessen:
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 4 BDSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu
folgenden Zwecken und Interessen:

Wahrnehmung des Hausrechts
Schutz des Eigentums
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (inshesondere Diebstahl und Vandalismus)

A ht Speicherdauer und Datenempfanger:
c u n g Im Falle der Aufzeichnung werden die Daten maximal 48 Stunden gespeichert. Eine l&ngere
Speicherdauer erfolgt nur, sofern dies zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen oder zur Verfolgung
V. d v b h ' von Straftaten im konkreten Einzelfall erforderlich ist.
I eo u e rwa c u n g ) Eine Datenuibermittiung der Aufzeichnungen an Dritte (z. B. die Polizei) findet nur statt, wenn dies zur
Aufklarung von Straftaten erforderlich ist.

lhre Rechte:

Nach den gesetzlichen Vorschriften haben Sie das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen tiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO) und in bestimmten Fallen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Loschung (Art. 17 DSGVO) oder auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO) sowie auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO). Sie haben zudem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde fir den Datenschutz (Art. 77 DSGVO).

Ausflihrliche Informationen zu lhren Rechten, sowie einen Ausdruck dieser Informationen erhalten Sie auf Anfrage unter oben genannter Adresse des Verantwortlichen.




Schriftliche Einwilligung gemal Datenschutz fur

Name des Kunden/Anschrift/Telefonnummer

Alle im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift,
Telefonnummer, Bankdaten die allein zum Zwecke der Durchfihrung des entstehenden
Vertragsverhaltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher
Berechtigungen erhoben.

Fur jede dariiber hinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung
zusatzlicher Informationen bedarf es regelmafRlig der Einwilligung des Betroffenen. Eine
solche Einwilligung kdnnen Sie im folgenden Abschnitt freiwillig erteilen.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diese bitte
entsprechend an. Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie die Felder bitte frei.

o Ich willige ein, dass mir die Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG postalisch
Informationen und Angebote zum Zwecke der Werbung tibersendet.
o Ich willige ein, dass mir die Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG per E-

Mail/Telefon/Fax/SMS* Informationen und Angebote zum Zwecke der Werbung
Ubersendet. (* bei Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen)

[Ort, Datum] [Unterschrift des Betroffenen]

Rechte des Betroffenen: Auskunft, Berichtigung, L6schung und Sperrung,
Widerspruchsrecht

Sie sind gemall § 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegentiber der Stadtwerke Wahistedt
GmbH & Co. KG um umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person
gespeicherten Daten zu ersuchen.

Gemal 8§ 17 DSGVO koénnen Sie jederzeit gegentber der Stadtwerke Wahlstedt GmbH &
Co. KG die Berichtigung, Loschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten
verlangen.

Sie konnen dartber hinaus jederzeit ohne Angabe von Grinden von |hrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung
fur die Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen. Sie kénnen den Widerruf entweder
postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner Ubermitteln. Es entstehen lhnen
dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungskosten nach den
bestehenden Basistarifen.
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Schriftliche Einwilligung gemal Datenschutz fur

Name des Kunden/Anschrift/Telefonnummer

Alle im Zusammenhang mit der Buchung/Reservierung angegebenen personenbezogenen
Daten, insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, die allein zum Zwecke der
Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhaltnisses notwendig und erforderlich sind,
werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben.

Fur jede dariiber hinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung
zusatzlicher Informationen bedarf es regelmafRlig der Einwilligung des Betroffenen. Eine
solche Einwilligung kdnnen Sie im folgenden Abschnitt freiwillig erteilen.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diese bitte
entsprechend an. Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie die Felder bitte frei.

o Ich willige ein, dass mir die Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG postalisch
Informationen und Angebote zum Zwecke der Werbung tibersendet.
o Ich willige ein, dass mir die Stadtwerke Wahlstedt GmbH & Co. KG per E-

Mail/Telefon/Fax/SMS* Informationen und Angebote zum Zwecke der Werbung
Ubersendet. (* bei Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen)

[Ort, Datum] [Unterschrift des Betroffenen]

Rechte des Betroffenen: Auskunft, Berichtigung, L6schung und Sperrung,
Widerspruchsrecht

Sie sind gemall § 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegentiber der Stadtwerke Wahistedt
GmbH & Co. KG um umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person
gespeicherten Daten zu ersuchen.

Gemal 8§ 17 DSGVO koénnen Sie jederzeit gegentber der Stadtwerke Wahlstedt GmbH &
Co. KG die Berichtigung, Loschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten
verlangen.

Sie konnen dartber hinaus jederzeit ohne Angabe von Grinden von |hrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung
fur die Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen. Sie kénnen den Widerruf entweder
postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner Ubermitteln. Es entstehen lhnen
dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungskosten nach den
bestehenden Basistarifen.
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